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基于 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 分析的互联网企业竞争力研究

闫　 璐
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 在互联网迅猛发展的大背景下，互联网企业面临着复杂多变的竞争环境，如何获得可持续竞争优势，培养企业竞争

力，从而迎接互联网所带来的挑战，对互联网企业来说至关重要。 本文在对 Ｗｏｓ 核心数据库中的 １０９４ 篇样本进行关键词共

现分析的基础上，进一步探究 ２００６～２０１９ 年间突变性术语。 并结合中国相关研究力图描述当前互联网企业的研究热点和研

究趋势，为中国互联网企业指明构建竞争力指标体系的方向。
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０　 引　 言

互联网以一种前所未有的方式改变着世界。 互

联网对各行各业，乃至是高等院校、行政机构都产生

了广泛而深刻的影响：改变了交易场所、拓展了交易

时间、丰富了交易品类、加快了交易速度、减少了中

间环节［１］。 互联网的高速普及态势相应地也带动

了互联网企业的迅猛发展。
时下，互联网企业所面临的商业竞争愈加激烈。

互联网企业若要在竞争中立于不败之地，即需创新

商业模式，突出产品或服务的比较优势，树立企业的

核心优势战略，整合企业资源。 在新形势背景下，企
业应当具备的核心竞争力与传统意义上的企业核心

竞争力又有所区别，本文将利用可视化手段对当前

互联网企业竞争力领域的研究现状进行剖析，为今

后该领域的研究提供参考借鉴，同时也为互联网企

业建立良好的竞争力体系给出一些可行性建议。 对

此可展开研究论述如下。
１　 研究工具与数据来源

企业竞争力是在竞争性市场中，企业所具有的

比其他企业能够更加持续有效地向市场或消费者提

供产品或服务，并获得赢利和自身发展的综合素

质［２］。 本文 利 用 最 新 的 信 息 可 视 化 工 具———
ＣｉｔｅＳｐａｃｅ，基于科学计量学、数据可视化等手段，在
数据文本引文空间的分析下对拟研究问题领域的相

关文献所呈现的知识结构和规律进行归纳和整合。
为保证所选取的文献能够较完整地代表互联网

企业核心竞争力领域的研究，本文选取较权威的

Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库中的核心数据库作为数据来

源。 选取近 １３ 年的相关文献， 检索条件 ＴＳ ＝
（“ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ ” ａｎｄ “ Ｎｅｔｗｏｒｋ
Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ”）。 随后在尽可能保持文献

样本数据的完整性的基础上对样本进行人工筛选

后，得到 １ ０９４ 篇有效的期刊论文。
２　 互联网企业竞争力研究现状

２．１　 研究热点分析

在 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 中 选 择 对 样 本 数 据 Ａｕｔｈｏｒ
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ 部分进行关键词共现分析，得到该研究领

域中具有较强时间特征话题的分析结果［３］。 关键



词共词网络如图 １ 所示。 为使研究呈现的图谱更为

直观和显出价值，本文以关键词出现词频为 ５０ 及以

上作为关键词节点的梯度，由图 １ 展示的关键词共

现知识图谱可知，符合筛选条件的关键词节点共计

１７６ 个、 ７９７ 条连接线；网络模块化的评价指标

Ｍｏｄｕｌａｒｉｔｙ Ｑ ＝ ０．３５９， Ｑ值 ＞ ０．３ 表明网络聚类是显

著的。 利用 ＬＬＲ（对数似然率算法）进行网络聚类，
可以得到 ２２ 个聚类词。

利用文献数据的主题内容，对 ２２ 个聚类词进行

划分，得到 ７ 组主要聚类的关键词时间线视图如图

２ 所示。 互联网企业竞争力的研究中出现频次较高

的前五个关键词分别是：核心竞争力（２２０ 次）、企业

创新（１６１ 次）、竞争优势（１０５ 次）、竞争策略（８９
次）以及产品管理（５６ 次）。 从样本收集的开始时间

看，互联网企业竞争力的深度和广度在不断扩大，竞
争力指标体系日趋完善，对于互联网企业竞争力评

价方法也更加丰富。
早期样本文献的研究主要是集中在构建企业竞

争力。 随后竞争优势、能力创新以及价值链的等研

究热点开始涌现。 Ｙａｍａｓａｋｉ［４］在其研究中阐述了管

理创新过程的几种途径，以便公司可以建立持续的

竞争优势。 ２０１０ 年的学术则纷纷转向了组织管理

能力、企业知识、无形资产的内涵等主题研究方面。
Ｃｈａｒｅｏｎｓｕｋ 等人［５］利用评分积分卡模型作为无形资

产三个要素影响的经验证据：学习和增长、内部业务

流程和外部结构对公司业务绩效的影响。 韩国学者

利用 ３３３ 家技术创新公司收集的数据进行的结构方

程建模表明，学习导向在市场导向与创业导向与创

新之间的关系中起着中介作用，具有企业家导向和

市场导向的管理人员应高度重视学习导向，用来提

高创新能力并最终实现绩效、提高企业的竞争

力［６］。 近年来随着技术的进步，一些新的研究，诸
如关于探讨企业家领导能力、关键合作伙伴、大数据

技术利用等课题陆续涌入学界视野。 王伟玲［７］ 在

分析大数据技术的普及和应用的重要性时指出，国
内企业纷纷积极探索大数据技术的研发，并相继开

启了以此为基础的业务拓展的项目尝试中。
２．２　 前沿研究态势分析

在可视化工具中，通过从摘要、标题以及关键词

等提炼的突变术语与共引网络进行前沿研究趋势的

分析。 检测分析突变关键词的起止时间分布和突变

强度，研究得到 １４ 个前沿关键词如图 ３ 所示。 在此

基础上，结合国内对互联网企业竞争力的研究，即可

全面掌握该领域的前沿研究问题脉络。 互联网企业

竞争力研究前沿关键词有核心竞争力、供应链、价值

链、经济、市场等。

图 １　 关键词共词网络

Ｆｉｇ． １　 Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ ｃｏｍｍｏｎ ｗｏｒｄ ｎｅｔｗｏｒｋ

图 ２　 关键词时间线视图

Ｆｉｇ． ２　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｔｉｍｅｌｉｎｅ ｖｉｅｗ

　 　 核心竞争力是突变强度最大的术语，突变时间

从 ２００６ 年到 ２０１１ 年。 张可等人［８］ 认为，技术创新

是构建企业核心竞争力的决定性因素。 突破性技术

创新能够帮助企业从同质性竞争对手中脱颖而出，
为企业获得强有力的核心竞争力。 近几年的前沿课

题研究大多聚集在计算机技术人才的培养、创新新

型管理制度体系、企业资源、企业动态能力等方面。
Ｋａｒｌ 等人［９］在定性研究的基础上，探索企业通过数

字化转型即使用新的数字技术（例如人工智能、云
计算、区块链和物联网技术）以实现重大业务改进，
增强客户体验，简化运营或创建新业务模块等。

图 ３　 突变强度关键词列表
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