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基于微信公众平台的教学评价管理系统的设计

王　朋
（阿坝师范学院，四川 汶川 ６２３００２）

摘　要：微信现在已经成为人们必备的社交平台之一，也有越来越多的应用集成到了微信公众平台。本文详细介绍将教学
评价监督管理过程移植到微信公众平台上来，这样在不改变用户社交习惯的前提下，降低了系统的使用成本，完成对教学

过程的监督和管理。
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０　引　言

随着网络技术的发展，微信成为人们生活中很

重要的社交软件之一。腾讯公司在成功推出微信客

户端之后，又推出了微信公众平台［１］，使企业可以

将自己的应用集成到微信公众平台之上，只要具备

相应的资质，任何企业都可以将自己的应用与微信

公众平台对接起来。用户关注公众号之后，可以在

无需安装应用的情况下，即于微信中操作应用程序，

这就降低了用户的应用学习成本，从心理上消除了

用户安装软件的排斥感。本文拟对此方面展开研究

论述如下。

１　服务器与公众平台服务器交互模式

当用户向服务器发送一个请求，请求并不是直

接发送给应用服务器，而是将请求发送给微信服务

器［２］，微信服务器接收到请求后将数据包装成 ｘｍｌ
格式，再将这些处理后的数据发送给应用服务器，应

用服务器接收到微信服务器发送过来的 ｘｍｌ数据，
对这些数据加以处理，处理后的结果也是以 ｘｍｌ格
式再返回给微信服务器，微信服务器接收到应用服

务器的数据后，将数据展示在微信平台上。微信服

务器和应用服务器交互模式［３］如图１所示。

图１　服务器交互模式
Ｆｉｇ．１　Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅｍｏｄｅｌｏｆｓｅｒｖｅｒ

２　设计研发基础

要想开发自己的公众平台，必须具有自己的 ｕｒｌ

和ｔｏｋｅｎ，ｕｒｌ就是应用服务器和微信服务器通信的
接口。同时还要成为微信开发者，开发者可以获取

ａｐｐｋｅｙ和 ｓｅｃｒｅｔ，由 ａｐｐｋｅｙ和 ｓｅｃｒｅｔ生成自己独有



的ｔｏｋｅｎ，微信服务器和应用服务器之间的交互采用
的是 ｔｏｋｅｎ验证机制，双方服务器要想成功通信必
须具有相同的ｔｏｋｅｎ，如果发现对方携带的 ｔｏｋｅｎ检
验不成功，则拒绝通信。

３　系统设计

本系统从用户的角度可以分为４种角色，也就
是：学生、教师、学院管理员和超级管理员。本次研

究后得到的系统架构设计如图 ２所示。由图 ２可
知，针对各用户角色的功能解析可做阐释分述如下。
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图２　系统架构图
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（１）学生。学生在关注公众号后，就可以在学
期末对本学习课程教师做出评价，为了保护学生的

权益，评价过程采用匿名评价方式。学生可以从教

师教学准备情况、教学热情度、教师教风、教师师德

等多个维度对本学期授课老师进行评价。

（２）教师。教师在关注公众号后，可以看到学
生评价后的分析结果，教师只能查看自己的课程评

价结果，不能查看其它人员的评价结果，教师也不能

查看学生评价的详细记录。教师可以根据评价结

果，结合自身实际对学生反映的情况加以改进，对教

师在教学过程中的技能改进提供参考。

（３）学院管理员。学院管理员可以从多个维度
查看学生对本院教师的评价情况，以便学院领导从

多方面及时了解本学院教师的教学情况，可以根据

评价结果及时调整执行策略，评价结果可以为领导

决策提供参考支持。同样，学院管理员也不能查看

详细的学生评价信息。

（４）超级管理员。具有系统中所有的权限。超
级管理员可以查看学院学生参与评价的参与率、各

个学院评价的结果，可以从多个维度把学生对教师

的评价生成评价报告提送给学院领导，以便学院相

关负责领导能够及时、全面地了解教师的教学情况，

为学院领导的决策提供有益支持。

４　系统实现

４．１　实现应用服务器与微信服务器的对接
在微信公众平台开发过程中，首先要确保自己

的应用服务器与微信服务器能做好全面对接。要和

微信服务器成功通信，要求开发者必须对通信请求

进行校验，若确认请求来自微信服务器，则原样回写

请求参数内容，此时双方接入成功，否则不予处理。

校验伪代码见如下。

ｐｕｂｉｃｂｏｏｌｅａｎ ｃｈｅｃｋ（Ｓｔｒｉｎｇｓｉｇｎａｔｕｒｅ，Ｓｔｒｉｎｇ
ｔｉｍｅｓｔａｍｐ，Ｓｔｒｉｎｇｎｏｎｃｅ）

｛

Ｓｔｅｐ１：先将ｔｏｃｋｅｎｔｉｍｅｓｔａｍｐｎｏｎｃｅ三个参数按
照字典顺序进行排序

　ａｒｒａｙ．ｓｏｒｔ（　）
Ｓｔｅｐ２：将排序后的字符串拼接成一个字符串
用ｃｏｎｔｅｎｔ存储拼接后的字符串
Ｓｔｅｐ３：将拼接后的字符串进行ｓｈａ１加密
ＭｅｓｓａｇｅＤｉｇｅｓｔ．ｇｅｔＩｎｓｔａｎｃｅ（＂ＳＨＡ－１＂）．ｄｉｇｅｓｔ（＂

拼接后串＂．ｇｅｔＢｙｔｅ（））
Ｓｔｅｐ４：将加密后的字符串与 ｓｉｇｎａｔｕｒｅ进行对

比

ｉｆ（＂加密后字符串＂＝＝ｓｉｇｎａｔｕｒｅ）｛
　 ｒｅｔｕｒｎｔｒｕｅ；
｝

ｒｅｔｕｒｎｆａｌｓｅ；
｝

如果上述方法返回 ｔｒｕｅ，表示微信服务器和应
用服务器校验成功，接下来就可以进行通信工作。

否则不能通信，微信公众号接入失败。

４．２　业务系统模块实现
本系统采用模块化进行开发，由于系统中模块

众多，限于篇幅原因，作者只以其中一个模块为例进

行设计探讨如下。

本系统后台采用分层架构设计的模式，系统的

架构模式如图３所示。
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图３　设计模式
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