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“解忧箱”智能快递邮寄系统在生活中的应用
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摘　要：随着互联网和电子商务的发展，中国快递行业发展势头迅猛，综合国际市场来看，快递行业已经成为市场经济必
不可少的一部分，给人们带来很多好处，同时也让快递行业面对诸多问题。本文在分析有关智能邮寄系统技术的同时，也

分析了快递智能邮寄的问题。
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０　引　言

近年来，作为现代服务业的重要组成部分，快递

业的突出特点就是：经济的附加价值高，就业吸收能

力强、产业服务的范围广，在增拓就业市场、改进人

民的生活质量、促进市场经济发展等方面发挥重要

作用。目前，国内快递企业普遍存在信息利用率低、

可控性差、欠缺灵活性的问题，这也造成了客户动态

需求响应能力差的现象［１］。因此，在快递行业迅猛

发展的同时，快递员和客户邮寄快递不便等相关问

题也日益突出，并引发社会的高度关注。本文则就

此问题展开深入探讨论述。

１　国内快递现状

随着快递业务总量的不断增长，快递行业迅速

扩张，各大快递企业通过引入增加上门取件人员、配

置高端装备、扩展取件范围等有益举措，以此提高服

务质量。传统的邮寄方式有２种。一种是需要快递
员上门取件且需要邮件人当面填写邮寄单，而如今

快件数量急剧增加，快递网点人员有限，快递员难以

及时上门取件，这就会导致邮寄效率降低，尤其在一

段时间内要求上门取件的人数过多且相对距离较远

时，就更难保证做到高效取件；第二种是客户亲自到

固定快递邮寄点邮寄，也会存在２种问题，对此分述
如下：

（１）当遇到快递高峰期时，需要花费大量时间
在邮寄点排队等候。

（２）邮寄点离用户居住地较远。

２　实现功能

“解忧箱”智能快递邮寄系统与各大快递公司

合作联系，将该系统应用于各大快递公司在居民区

或高校等区域的邮寄柜中。智能快递柜系统的总体

系统结构可分为２部分：智能快递柜终端和智能快
递柜服务器端。其中，智能快递柜终端主要负责快

递件的邮寄、收发和相关信息上传［２］。客户端通过

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ网络将智能快递箱终端的快递数据传输到
系统服务器端并存储在服务器数据库中［３］。“解忧

箱”智能快递邮寄系统一方面可以解决用户需要花

费长时间排队以及邮寄点距离过远的问题，并能够

满足用户随时就近邮件的需求，使邮寄过程更加便

捷、节省时间，同时也能更好地保障用户隐私安全。

另一方面还缓解了由于快递量的日益激增，工作人

员虽每日肩负大量的收发任务，却仍不能满足邮寄



人需求的工作压力，所以本系统可将网络与实际问

题相结合，实现自助化邮寄服务，减轻快递人员的工

作量。

本文研究的“解忧箱”智能快递邮寄系统可从

多方面操作来更好地满足用户需求，系统功能设计

如图１所示，其对应数据库的设计实现则如图２所
示。这里对其功能操作可做阐释论述如下。

（１）用户准备邮寄快递，确认身份信息。
（２）用户通过输入选择物流方式和物流公司以

及其他增值业务，扫描其快递柜上的二维码，按照系

统提示录入邮寄信息。

（３）系统识别并整理信息，再将对应信息选入
相应选框。

（４）用户确定选填信息，系统打印条形码，用户
在指定位置抽取条形码。

（５）系统根据信息确定箱格大小，工控主机开
启储物柜。

（６）用户将快递放入储物柜，完成本次操作，返
回原始界面。

（７）如果用户的信息填写有误，可凭条形码取
出邮件，随后重复上述各步操作。
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图１　系统功能图
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图２　数据库实现图
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３　系统安全与技术设计

３．１　系统安全
“解忧箱”智能快递邮寄系统，通过运用Ｊａｖａ语

言和数据结构技术，建立数据库存储用户个人信息，

严格构架并实现系统功能，对个人信息的收集和处

理施以严密的监控，及时发现系统漏洞，实时进行系

统维护，严格遵守网络安全协议，设计并保证网络安

全协议的科学性与正确性，能从基础上保证网络安

全，避免因网络安全等级不够而导致网络信息数据

丢失或文件损坏等信息泄露问题。保证系统的安

全、可靠和有效。

３．２　系统技术
产品软件系统功能可表述为：

（１）数据处理：独立的台式服务器，如更多需要
则扩展为集群式服务器。

（２）运用Ｊａｖａ语言和数据结构技术，设计系统
的框架和各个模块的功能需求。

（３）数据解释方法，人机交互或者可视化，本项
目选择可视化技术。

（４）系统在用户提交快递信息后进行智能解
析，并将相应的内容传送至正确的文本框中，以此来

实现系统的智能化解析。

（５）终端运行的是ｍｙＳＱＬ数据库，是本系统的
后台数据库。

３．３　系统研发与实现
（１）与后台数据库的连接，用来实现数据交互。

研究后可得关键设计代码如下。

ｐｕｂｌｉｃｂｏｏｌｅａｎｕｐｄａｔｅＳｔｕｄｅｎｔＩｎｆｏ（Ｕｓｅｒｂｅａｎ，Ｓｔｒｉｎｇ
ｉｄ）｛
　Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｃｏｎｎ＝ｎｕｌｌ；／／数据库的连接
　　ＰｒｅｐａｒｅｄＳｔａｔｅｍｅｎｔｓｔｍ＝ｎｕｌｌ；
　　／／ＳＱＬ语句的装载器
　　Ｓｔｒｉｎｇｓｑｌ＝＂ｕｐｄａｔｅｕｓｅｒｓｅｔｉｄ＝？，ｎａｍｅ＝？，
ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ＝？，ａｄｄｒｅｓｓ＝？ｗｈｅｒｅｉｄ＝＂＋ｉｄ；
　　ｔｒｙ｛

／／获取数据库连接
ｃｏｎｎ＝ＤＢＭａｎａｇｅｒ．ｇｅｔＣｏｎｎｅｃｔｉｏｎ（）；
／／将ＳＱＬ语句放到装载器中
ｓｔｍ＝ｃｏｎｎ．ｐｒｅｐａｒｅＳｔａｔｅｍｅｎｔ（ｓｑｌ）；
／／设置参数的值
ｓｔｍ．ｓｅｔＳｔｒｉｎｇ（１，ｂｅａｎ．ｇｅｔＩｄ（））；
ｓｔｍ．ｓｅｔＳｔｒｉｎｇ（２，ｂｅａｎ．ｇｅｔＮａｍｅ（））；
ｓｔｍ．ｓｅｔＳｔｒｉｎｇ（３，ｂｅａｎ．ｇｅｔＴｅｌｅｐｈｏｎｅ（））；
ｓｔｍ．ｓｅｔＳｔｒｉｎｇ（４，ｂｅａｎ．ｇｅｔＡｄｄｒｅｓｓ（））；
／／执行ＳＱＬ语句
ｓｔｍ．ｅｘｅｃｕｔｅ（）；
ｒｅｔｕｒｎｔｒｕｅ；
｝ｃａｔｃｈ（ＳＱＬＥｘｃｅｐｔｉｏｎｅ）｛
　ｅ．ｐｒｉｎｔＳｔａｃｋＴｒａｃｅ（）；
　ｒｅｔｕｒｎｆａｌｓｅ；
｝ｆｉｎａｌｌｙ｛／／关闭
　ｔｒｙ｛
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　　ｓｔｍ．ｃｌｏｓｅ（）；
　　ｃｏｎｎ．ｃｌｏｓｅ（）；
　｝ｃａｔｃｈ（ＳＱＬＥｘｃｅｐｔｉｏｎｅ）｛
　　ｅ．ｐｒｉｎｔＳｔａｃｋＴｒａｃｅ（）；
　｝
｝

　 ｝
（２）系统的设计实现。系统需要用到许多组

件，为得到其易操作性及界面的整洁美观的设计效

果，各个组件需要按照一定的顺序或者方式来进行

规划安排［４］。研究内容可详述如下。

① 在登录页面，利用Ｓｗｉｎｇ组件中的ＪＦｒａｍｅ窗
口框架，定制构建登录界面的布局，对布局中的按钮

设置监听，登录或注册按钮都与数据库相连接。系

统登录界面需正确填写用户名和密码，而后点击登

录便可进入系统主界面，点击退出按钮便可退出系

统［５］。设计时拟用到的设计代码见如下。

ａｄｄ．ａｄｄＡｃｔｉｏｎＬｉｓｔｅｎｅｒ（ｔｈｉｓ）；
ｕｐｄａｔｅ．ａｄｄＡｃｔｉｏｎＬｉｓｔｅｎｅｒ（ｔｈｉｓ）；
ｄｅｌｅｔｅ．ａｄｄＡｃｔｉｏｎＬｉｓｔｅｎｅｒ（ｔｈｉｓ）；
ｓｅｌｅｃｔ．ａｄｄＡｃｔｉｏｎＬｉｓｔｅｎｅｒ（ｔｈｉｓ）；
② 用户使用界面。利用 Ｓｗｉｎｇ组件中的

ＪＦｒａｍｅ窗口框架和 ＪＭｅｎｕ菜单，设计 ３个主要板
块，分别是：数据管理、数据查询、数据显示，还利用

ＪＢｕｔｔｏｎ按钮设置注销功能。在数据管理菜单中，则
包括了添加数据、修改数据、删除数据三大功能。

（３）添加数据。在 ＪＦｒａｍｅ窗口框架中，添加了
ＪＬａｂｅｌ标签、ＪＴｅｘｔＦｉｅｌｄ文本框、ＪＴｅｘｔＡｒｅａ文本区等
相关的基本信息，并且通过对添加按钮设置监听来

实现与数据库的交互。设计研发代码具体如下。

ｐｕｂｌｉｃＡｄｄＦｒａｍｅ（）｛
　ｔｈｉｓ．ｓｅｔＴｉｔｌｅ（＂添加学生信息＂）；
　ｔｈｉｓ．ｓｅｔＬａｙｏｕｔ（ｎｕｌｌ）；
　ｓｅｎｄｅｒｎａｍｅ＝ｎｅｗＪＬａｂｅｌ（＂寄件人姓名：＂）；
　 ｓｅｎｄｅｒｎａｍｅ．ｓｅｔＨｏｒｉｚｏｎｔａｌＡｌｉｇｎｍｅｎｔ（ＪＬａｂｅｌ．

ＲＩＧＨＴ）；

　ｓｅｎｄｅｒｎａｍｅ．ｓｅｔＢｏｕｎｄｓ（１５，２５，８５，２０）；
　ｔｈｉｓ．ａｄｄ（ｓｅｎｄｅｒｎａｍｅ）；
　ｒｅｓｎａｍｅ＝ｎｅｗＪＴｅｘｔＦｉｅｌｄ（）；
　ｒｅｓｎａｍｅ．ｓｅｔＢｏｕｎｄｓ（１００，２５，１２０，２０）；
　ｒｅｓｎａｍｅ．ｓｅｔＢｏｒｄｅｒ（ｎｅｗ ＬｉｎｅＢｏｒｄｅｒ（Ｃｏｌｏｒ．

ｂｌａｃｋ，１，ｆａｌｓｅ））；
　ｔｈｉｓ．ａｄｄ（ｒｅｓｎａｍｅ）；
｝

（４）修改数据。利用账号检索将原有数据在数
据库中调取出来，在修改了相应数据后，同样利用修

改按钮的监听事件实现对数据库的交互。

（５）删除数据。利用账号检索将原有数据在数
据库中调取出来，只是在 ＪＦｒａｍｅ中显示的全部是
ＪＬａｂｅｌ标签，不可更改，点击删除按钮就会在数据库
中删除整条数据。

４　结束语

本文全面阐述了近年来快递行业的相关数据、

信息、发展情况和现阶段存在的问题，并详尽探讨了

该邮寄系统应用于邮寄箱后如何解决传统邮寄问

题，接下来则重点研究了智能邮寄系统的功能、技术

及其安全性。在日渐发达的现代社会中，该系统将

以方便用户和快递公司为研究目标，预期可在未来

投付使用、且能极快地适应市场，也必将具有广阔的

发展应用前景。
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