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基于微博社交平台的舆情分析

盛成成， 朱　 勇， 刘　 涛

（南京工程学院 计算机工程学院，南京 ２１１１６７）

摘　 要： 社交网络当下已成为舆情传播的重要渠道之一，舆论在微博、贴吧等开放式社交网络传播尤为迅速。 本文以微博社

交平台为例，对网贷相关事件进行分析。 主要利用网络爬虫进行数据采集、使用分词进行文本处理、使用 Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 结合机器

学习技术进行文本分析并采用数据可视化呈现。 研究网贷相关事件的热度及网友对事件的情感态度，分析该事件可能产生

的舆论影响。
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０　 引　 言

近年互联网的不断发展，网络已经成为人们生

活中不可或缺的一部分，而社交网络、移动互联网技

术和智能手机的迅猛发展又为网民提供了快捷、迅
速、有影响力的发声渠道。 网民通过社交平台对于

社会热点事件发表自己的观点情绪已成为主要现

象，社交网络平台上网民的情感趋向产生了重大的

社会影响。 而随着大学生等低收入高消费群体的增

长，以及大学生缺乏风险意识等原因，网络贷款引发

的悲剧也屡见不鲜。 对此，本文提出了一种基于社

交网络的舆情分析方法，采用网络爬虫获取数据，使
用 Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 建立词向量并采用机器学习中的半监

督学习训练模型进行文本分类处理，最后采用数据

可视化呈现网民的情感倾向、影响热度等，直观展现

网贷行为的情况。

１　 研究内容

本文进行社交网络网贷舆情分析的过程，主要

包括数据挖掘、文本分类、情感分析、数据可视化 ４
个步骤。 数据挖掘采用网络爬虫实现，文本分类采

用有监督的多层次二分类方法、基于标签传播算法

的 ＭＡＤ 吸附算法，情感分析利用文本分类中使用

的有监督方法结合集成式学习提高准确度，最后利

用 ＥＣｈａｒｔｓ 进行数据可视化。 技术路线如图 １ 所示。
１．１　 数据获取

数据获取主要包括２部分，分别是：信息爬取和分词。
（１）通过网络爬虫实现对微博的抓取。 网络爬

虫是一个自动提取网页的程序，为搜索引擎从万维

网上下载网页，是搜索引擎的重要组成［１］。 由于微

博等社交网络平台采用反爬虫机制，对访问 ＩＰ 限制

甚至直接封禁，为了自动化爬取足够数量的数据，在
网络上众多代理网站上爬取大量免费代理 ＩＰ，并对

其进行测试，高质量的存入数据库中，构建自己的代

理池，通过代理池使用多个不同的 ＩＰ 访问微博

ＡＰＩ，以此来消除访问 ＩＰ 限制对爬虫的干扰，绕过反

爬虫机制进行数据获取。 主要爬取的数据内容为：
① 短文本数据（描述性内容、评论等）。



② 发布消息的用户数据（昵称、年龄、地理位

置、粉丝数等）。
③ 用户之间的联系数据（文本的转发关系、转

发时间、用户粉丝的个人 ｉｄ 等）。
④ 热度数据（发帖时间、发帖数、评论数、微博

的转发数等）。
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获取微博网贷数据 预处理 文本分类 情感分析

情感二级标注手动标注部分数据去噪声

文本向量化 Word2Vec
训练相似度模型
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XGBoost训练

数据可视化呈现

图 １　 技术路线

Ｆｉｇ． １　 Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｒｏａｄｍａｐ

　 　 （２） 对抓取的舆情信息进行分词。 分词按文本

内容分为中文分词和英文分词。 英文分词一般通过

空格分开，易于实现。 中文分词情况下词与词之间

没有明显分隔表示，业界使用的主要方法有基于词

表的分词方法、基于 ｎ 元语法的分词方法、Ｎ－最短

路径法等。 本文采取了基于概率语言模型分词的

ｊｉｅｂａ 分词器中的全分词模式进行分词。 ｊｉｅｂａ 自带

了一个叫做 ｄｉｃｔ．ｔｘｔ 的词典， 里面有 ２ 万多条词， 包

含了词条出现的次数和词性。 在分词过程中，基于

Ｔｒｉｅ 树结构实现高效的词图扫描，生成句子中汉字

所有可能成词情况所构成的有向无环图（ＤＡＧ），然
后采用动态规划查找最大概率路径， 找出基于词频

的最大切分组合。 对于未登录词，采用基于汉字成

词能力的 ＨＭＭ 模型进行识别并重新计算最佳切分

路径，输出分词结果。
１．２　 文本分类

获取的数据当中存在多种类型的文本，包括客

观新闻、网友的评论、参与者的发言等，不同文本反

映不同的信息，所以需将其分类。 采用多层次二分

类方法，先将文本分成 ２ 类，再将分好的文本继续细

化分类直至达到需求。
（１）首先对部分短文本进行手动标注来区分新

闻报道、官方通告、网友发表的观点等。
（２）建立词向量，将文本进行数学化表达，作为

训练模型的输入。 这里使用了搜狐的互联网语料库

进行 ｊｉｅｂａ 分词后，利用 Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 中的 ＣＢＯＷ 训练

词嵌入（ｗｏｒｄ ｅｍｂｅｄｄｉｎｇ），将自然语言中的字词转

为计算机可以理解的稠密向量，核心思路即“用词

附近的词来表示该词”。 在 Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 出现之前，自
然语言处理经常把字词转为离散的单独的符号，也
就是 Ｏｎｅ－Ｈｏｔ Ｅｎｃｏｄｅｒ Ｗｏｒｄ，每个词用长向量表示，
向量维度是词表大小。 向量中只有一个值为 １，其

余都为 ０。 这种方法存在以下问题。 一方面，单词

编码是随机的，向量之间相互独立，看不出各个单词

之间可能存在的关联关系。 其次，向量维度的大小

取决于语料库中字词的多少。 如果将所有单词对应

的向量合为一个矩阵的话，矩阵过于稀疏，会造成维

度灾难 （一个大的语料库维度超过几十万）。 而

Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 将一个词所在的上下文中的词作为输入，
而那个词本身作为输出。 通过对一个大的语料库训

练，得到一个从输入层到隐含层的权重模型。 训练

完成后，就得到了每个词到隐含层的每个维度的权

重，就是每个词的向量表示（维度一般在 ５０ ～ １００）。
对于句子“Ｍｙ ｍａｊｏｒ ｉｓ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｓｃｉｅｎｃｅ．” “ｍｙ”与其

它单词之间距离见表 １。 其可视化表示如图 ２ 所

示。
表 １　 词向量示意

Ｔａｂ． １　 Ｗｏｒｄ ｖｅｃｔｏｒ

距离

Ｍｙ ｍｙ １．０００ ０００ ０００ ０００ ０００ ２

Ｍｙ ｍａｊｏｒ ０．３７１ ９１５ ０３６ ９０３ ９００ ８

Ｍｙ ｉｓ ０．６３０ ２９４ ９４７ １３４ ４６８ ２

Ｍｙ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ０．４９１ ６１７ ６６２ ２８０ ９８２ ６４

Ｍｙ ｓｃｉｅｎｃｅ ０．３９２ ２７８ ８９７ ５８７ １９５ ８６

　 　 （３）最后使用机器学习的有监督学习方法。 有

监督学习方法在训练过程中不仅输入训练数据，还
输入分类的结果（数据具有的标签），模型经过训练

后再输入未知特性的新数据也能计算出该数据导致

各种结果的概率，输出一个最接近正确的结果。 由

于模型在训练的过程中不仅训练数据，而且训练结

果（标签），因此训练的效果通常不错。 将通过标注

好的文本分词获得词列表并以此作为输入，采用集

成方法随机森林进行训练。 随机森林是 Ｂａｇｇｉｎｇ 方

法的变体，Ｂａｇｇｉｎｇ 方法是对输入集进行有放回的随
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机采样获得 ｍ 个样本集利用不同的基学习器训练，
然后将结果用投票法等策略组合。 例如，若 ３ 个学

习器结果为 １ １ ０，那么最终结果就置为 １。 对于质

量高的文本，分类准确率在 ８５％以上。 最后将数据

输入训练好的模型中，获得全部文本的分类数据。
分类流程如图 ３ 所示。
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图 ２　 词向量可视化表示

Ｆｉｇ． ２　 Ｗｏｒｄ ｖｅｃｔｏｒ ｖｉｓｕａｌｉｚａｔｉｏｎ

已
标
注
短
文
本

全网
数据

短文本
数据

jieba分词
Word2Vex

训练获得词向量

短文本中每个词
从模型中获取自
己的词向量

集成学习方法
随即森林训练

训练好的
模型

输出
结果

未
标
注
短
文
本

获取文本的数字化表达

图 ３　 文本分类流程

Ｆｉｇ． ３　 Ｔｅｘｔ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

１．３　 ＭＡＤＤＬ 吸附算法

ＭＡＤＤＬ （ Ｍｏｄｉfiｅｄ Ａｄｓｏｒｐｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｄｅｐｅｎｄｅｎｔ
Ｌａｂｅｌｓ）算法是ＭＡＤ（Ｍｏｄｉfiｅｄ Ａｄｓｏｒｐｔｉｏｎ）在考虑不同

标签具有不同程度的依赖性的情况下的改进版本。
ＭＡＤ 算法是一种 ＧＢＳＳＬ 算法（Ｇｒａｐｈ－ｂａｓｅｄ Ｓｅｍｉ －
Ｓｕｐｅｒｖｉｓｅｄ Ｌｅａｒｎｉｎｇ），即基于图的半监督算法。 这是

一种 ＬＰ（Ｌａｂｅｌ Ｐｒｏｐａｇａｔｉｏｎ）标签传播算法。
（１）半监督学习

半监督学习（Ｓｅｍｉ－ｓｕｐｅｒｖｉｓｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ）发挥作

用的场合是：数据集中仅有部分数据存在 ｌａｂｅｌ。 通

常情况下数据集中大部分数据没有 ｌａｂｅｌ，即整个数

据集只有少许几个 ｌａｂｅｌ。 半监督学习算法会充分

地利用 ｕｎｌａｂｅｌｅｄ 数据来捕捉整个数据集的潜在分

布。 其基于 ３ 大假设：
① Ｓｍｏｏｔｈｎｅｓｓ 平滑假设：相似的数据具有相同

的 ｌａｂｅｌ。
② Ｃｌｕｓｔｅｒ 聚类假设：处于同一聚类下的数据具

有相同 ｌａｂｅｌ。
③ Ｍａｎｉｆｏｌｄ 流形假设：处于同一流形结构下的

数据具有相同 ｌａｂｅｌ。
（２） ＬＰ 标签传播算法

标签传播算法（ｌａｂｅｌ ｐｒｏｐａｇａｔｉｏｎ）的核心思想即

相似的数据应该具有相同的 ｌａｂｅｌ。
构建节点相关系数的算法为：

ｗ ｉｊ ＝ ｅｘｐ（ － １
σ２∑

ｍ

ｄ ＝ １
（ｘｉｄ － ｘ ｊｄ） ２）

　 　 （３）ＭＡＤ 算法

吸附算法是一个用于传感器学习的通用算法框

架， 在这个框架中，学习者通常会得到一小套标记

的示例和一组非常大的未标记示例。 目标是标记所

有未标记的示例， 并可能在标签噪声的假设下， 也

重新标记已标记的示例。
与许多相关算法一样， “吸附”假定学习问题是

以图形形式给出的， 其中示例或实例表示为节点或

顶点， 并且边缘代码在示例之间相似。 某些节点与

预先指定的标签相关联， 该标签在无噪声情况下是

正确的， 或者可能受到标签噪声的影响。 其它信息

可以以标签权重的形式提供。 吸附通过边缘将标签

信息从标记的示例传播到整个顶点集。 标签使用每

个标签的非负分数表示， 某些标签的高分值表示高

关联。
１．４　 情感分析

在情感分析的技术实现上，先对短文本标注情

感极性—消极或积极。 利用 Ｗｏｒｄ２Ｖｅｃ 计算词向

量，然后使用支持向量机，贝叶斯等进行训练，准确

度在 ７０％左右。 了解集成学习后，利用了随机森

林、ＸＧＢｏｏｓｔ 模型，ＸＧＢｏｏｓｔ 是一种集成学习 ｂｏｏｓｔ 方
法，模型输出百分比，即对正负文本的相似度，本文

直接采用为情感二极性。 由于模型训练所耗费时间

较多，无法进行增量的实时训练等问题，所以使用

ＳｎｏｗｎＮＬＰ 进行新的情感分析训练，以达到实时训

练、实时预测的目的。

２　 结束语

在对以微博为代表的社交网络“网贷”相关字

（下转第 ６４ 页）
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